
Wie gehen wir mit Beschwerden um? 
 

Die Bearbeitung von Beschwerden hat zunächst dort zu beginnen, wo sie 

auftreten, erst wenn keine Lösung in Sicht ist, ist die nächsthöhere 

Instanz einzubeziehen. 

 

 

 

Ablauf einer Beschwerde im unterrichtlichen Bereich 
 

Schüler:innen/Eltern/Betrieb wenden sich zuerst an die betroffene Lehrkraft  

(evtl. mit Klassenlehrer/Tutor) 

 

Kann der Konflikt/das Problem gelöst werden? 

Nein?                                                          Ja: Beendigung der Beschwerde 

 

 

Einbeziehung von Klassenlehrer:in oder Beratungslehrer:in  

                          oder Schulsozialarbeiter:in 

 

Kann der Konflikt/das Problem gelöst werden? 

Nein?                                                          Ja: Beendigung der Beschwerde 

     

 

Einbeziehung von Bereichsleiter:in 

 

Kann der Konflikt/das Problem gelöst werden? 

Nein?                                                          Ja: Beendigung der Beschwerde  

 

 

Einbeziehung von Abteilungsleiter:in 

 

Kann der Konflikt/das Problem gelöst werden? 

Nein?                                                          Ja: Beendigung der Beschwerde  

 

 

Einbeziehung der Schulleiterin 

 

Kann der Konflikt/das Problem gelöst werden? 

Nein?                                                          Ja: Beendigung der Beschwerde  

 

 

 

Einbeziehung der Schulaufsicht 
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